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Reklamaéni rad
1. Obecna ustanoveni

1. Spolegnost INSTA CZ s.r.0., jako provozovatel vodovodi a kanalizaci (dale jen provozovatel), vydava ve
smyslu § 36, odst.3 pism. g) zikona &.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
v platmém zn&ni (déle jen zakon &.274/2001 Sb.) tento reklamaé&ni ¥ad.

2. Reklamagni f4d stanovuje rozsah a podminky odpov&dnosti za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se
zaji§t&nim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dile stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni véetns
néroki odbératele vyplivajicich z odpovédnosti provozovatele.

3. Reklamatni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovedu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se
uskutetiiuji na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 z. &. 274/2001 Sb., v platmém zn&ni.

II. Rozsah odpovédnosti

Odbératel méa pravo uplatnit via&i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
1. u dodéavky pitné vody:
a) najakost dodavané vody
b) namnoZstvi dodané pitné vody
¢) na spravnost chodu vodom&ru
d) souvisgjici sluzby s dodavkou vody
2. uodvadéni odpadnich vod:
a) naodvadéni odpadnich vod stanovenym zpiisobem
b) namnoZstvi odvidénych odpadnich vod
¢) namnoZstvi odvadénych sraZkovych vod
d) souvisejici sluzby s odvad&nim odpadnich vod
3. navyuctovani souvisejici s body 1) a 2)

IIl.  Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Zpiisob podani reklamace
a) pisemné emailem nebo prostiednictvim datové schranky (tyto kontakty na provozovatele json uvedeny ve
smiouvé, na faktufe a webovych strankach provozovatele
b) osobné na adrese: Kralicky Haj 322, 798 12 Kralice na Hané, Prost&jov
©) v pfipad® osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatel pov&feny sepsanim reklamaci
povinen sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepi¥e. Reklamujici odbératel
obdrzi kopii tohoto zaznamu.
d) telefonicky lze uplatnit pouze v piipadg reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo zivady v odvadéni
odpadnich vod, v jejimZ disledku mitiZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob.
1. Reklamace musi obsahovat
a) jméno a pfijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele / nazev firmy/
b) adresu odbératele, /sidlo odbératele/ kontaktni idaje odbératele (tel., mobil, e-mail, ICO...)
¢) ¢islo platné smlouvy na dodéni vody a odvad&ni odpadnich vod
d) cislo odb&mého mista nebo adresu mista odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni
reklamace
e) popis vady reklamace
f)  datum podéni reklamace

Uvedené tdaje jsou nezbytné u viech zpiisob podani reklamace.
V plipad€ reklamace neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto tidajh, a to do 7
kalendéfnich dnii. Pokud tak ve stanovené Ihiit€ neucini, m4 se za to, Ze je reklamace bezpfedmétna.
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IV.  Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickém centru pfitomen zaméstnanec,
ktery prevezme reklamaci odbératele. V ptipadg, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani,
je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zpiisobu vytizeni na adresu odbératele
bez zbyteéného odkladu. Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace.

Ve slozitych pripadech, kdy k vyfizeni reklamace je tfeba pfedloZeni dal¥ich tikenti (znalecky posudek,
odborné vyjadfeni atd.), se Ihiita prodluZuje o dobu nezbytné nutnou k zaji§téni téchto ikont.

Provozovatel je povinen provéfit viechny zdvainé skutenosti uvadéné odbératelem v reklamaci.

3. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soudinnost pii provéfovani a feSeni reklamace,
Zejména je povinen umozZnit piistup k vodoméru za uelem jeho kontroly, odeStu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zfi¢astnit se osobng odb&ru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit
jinou oscbu, umoznit pfistup povéfenym zamé&stnanciim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Gitelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod. Déle je povinen ptedloZit provozovateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti U¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

V. Postup pii reklamaénim ¥izeni:

1. Zjevna zévada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odb&ratelem nejpozd&ji do 24
hed. od zjisténi. Na zéklad& popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec provozovatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalit, ptitemZ pfi tomto rozhodovéni vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zaklad® planu
kontroly pitné vody dle z. & 258/2000 Sb. v platném znéni schvileného orgénem ochrany vefejného zdravi.
V ptipadg, Ze odbgratel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nisledném rozboru, prestoe mu
byl povéfenym zaméstnancem provozovatel pfedloZen pfehled vysledki rozbord vzorkfi vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004 Sb. a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neoprdvnéna, uhradi odbératel niklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za
piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na odb&mém mistg, kterého se reklamace tyka. Soudasné
provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované laboratofi.

2. Na zéklad€ reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost
vodoméru a spravnost mé&¥eni, zajisti provozovatel ve 1hiit& do 3 pracovnich dnfi od podani reklamace
provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odb&ratele nebo jim povéfené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zji$ténych udajii s idaji o odb&mém misté vedeném provozovatelem,

3.V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné
vody vodomérem, zajisti provozovatel na ziklad§ pisemné Zidosti odbératele ve Ihit& do 30 dni od jejiho
doruéeni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkugebny. Vysledek prezkoueni oznami provozovatel
neprodlené pisemné odbérateli. U reklamace koneného stavu na vodoméru pti jeho vyméné je nutno padat
reklamaci ihned pfi demontaZi vodoméru, pozd&ji neni z technickych diivodd reklamace mozna. Naklady
spojené s pfezkouSenim a vyménou vodomeru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17,
odst. 4 z. & 274/2001 Sb.

- opravnénd reklamace (vodomér nespliiuje poZadavky stanovené zvl4Stnim ptedpisem),
naklady spojené s vymé&nou a pfezkousenim hradi provozovatel

- neoprivnéni reklamace (vodomér spliiuje poZadavky stanovené zvlastnim ptedpisem),
néklady spojené s vyménou a pfezkoufenim hradi odbératel

4.V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti
provozovatel v havarijnich pfipadech neprodleng, v ostatnich pfipadech bez zbyteéného odkladu do 3 dnii
proSetieni reklamace na misté samém, za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

5.V pfipadé¢ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30 dni provéfit tdaje,
na zékladg, kterych je mnoZstvi stanoveno.

6.  Pfi uréovani vyse stotného pomoci roénich smémych &isel potfeby vody je povinen odbératel oznamit zménu
v pottu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviiujici pouZiti jiného smémého &isla provozovateli do 30 dnd
ode dne vzniku zmény a ¥adné ji doloZit. Nejpozdgji tak miiZe uéinit do dne vystaveni faktury za obdobi,

v némZ nastala pfedmé&tnd zména. Na pozd&jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiZ nebude bran ztetel a
nové skutecnosti se zohledni aZ v pfistim ziétovacim obdobi.

7. Vyl&tovani sluzeb obsahujici tidaje, se kterymi odb&ratel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned po obdrZeni
dafiového dokladu. P¥i opravnéné reklamaci je provedeno stomo daifiového dokladu a vystaveni opraveného
dokladu s novou lhiitou splatnosti. V ptipadé vé&titho mnoZstvi vyiigtovanych odb&mych mist na daiiovém
dokladu je nutno provést tihradu a reklamovana &astka je vracena formou fadného dobropisu.

8. Odbératel ma privo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkougku vodoméru na mistg instalace, a to
nezdvislym métidlem, pfipojenym na odboceni s uzivérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho
vodovodu pied jeho prvnim rozd&lenim. Tuto zkousku provede za pHtomnosti provozovatele vodovodu na
zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.
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9. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zdkon €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni bude vodomér
povaZovén za nefunkéni. Stanovené mnoZstvi skuteén€ dodané vody se v takovém ptipadé provede podie
skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku piedchézejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo
Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V ptipadg, Ze takové idaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle ndsledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo
podle smérmnych &isel spotieby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi
k vypofadani se pfitom povaZuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odeétu vodoméru
piedchazejiciho skuteénému odettu vodoméru, na ziklads, kterého doglo k viméné vodoméru do dne vymény
vodomeru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouSeni,

10. Dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soudasti smluvnihe vztahu, je odbératel
povinen nahldsit do 7 kalendainich dnii veskeré zmény tykajici se odb&mého mista. Reklamace z diivodu
nenahlaseni zmény odbératele je bezpfedmétna. Do doby ukonéeni odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného
odbératele odpovida za viechny vzniklé zavazky piivodni odbératel.

VL Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V ptipad€ dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nesplituje
hygienické poZzadavky na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb. prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti nshrady
spo¢ivajici ve snizeni z mnozZstvi fakturované vody, pfitemz toto mnoZstvi bude stanoveno individualng
s pfihlédnutim k zdvaZnosti vady a dobé jejiho trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

2,V ptipad¥ opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona & 274/2001
Sb., v piipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zikona.

3.V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vy¥esit, a to odstran&nim zivadného stavu.

VII. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori
Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisii, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni
inspekei (COI), jako subjekt mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sporil.,
Informace lze ziskat na webovych strinkach COI: www.coi.cz nebo na adrese: Ceskd obchodni inspekee.
Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu

09
|

lersmenkova 42

1C: 28374311
WA £Z2%374314 772 00 Olomouc

Vladimir Erben
V Olomouci dne 29.7.2021 jednatel spolecnosti INSTA CZ s.r.o.
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